luntariamente uma segunda
profissio —a de “psicélogos”,
Os halcoes e as mesas de bar se
tornam diviis improvisados nos
quais desabafam diferentes ti-
pos de cliente —do encrenquei-
roaodorminhoce.

Sdo as historias de amor as
mais comuns —principalmente
as relatadas pelo tipo dor de
corno, que exagera na bebida
para esquecer que foi deixado
outraido pela mulher,

“Tive um cliente que havia si-
do traido. Ele bebeu oito caipi-
rinhas, pulou a dentro do
bar ¢ comegou a gritar o nome
da mulher, Estavadesesperado.
Tenlei acalmd-lo, dar uma pa-
lavra amiga”, conta Antonio Vi-
torino Filho, b 25 anos no Bar
Brahma como barman, gargom
eagoramaitre,

Aos 50 anos, Vitorino disse ja
ter visto e ouvido de tudo. Eé a
experiéncia que o ajuda a divi-
dir os clientes em tipos ¢ a sa-
ber lidar com eles. Para o “mz
Ia”, aguele que fala pelos coto-
velos, inventa que tem muilo
dinheiro e ainda pede descon-
to, 2 solugo é alertar os outros
garcons para ndo serem fisga-
dos —e manteremdistincia.

Por outro lada, Vitorino diz
gostar de dar muita atengao e
ouvir o cliente divertido, que

FERIADO
Motorista deve
evitarviagem

duranteatarde

DAREPORTAGEMLOCAL

Para evitar congestiona-
mentos na volta paraa ca-
pital apds o feriado pro-
longado de Finades, os
maotoristas nao devem via-
Jjarnaparte datarde.

No sistema Anchieta-
Imigrantes, o trinsito de-
verd piorar apartirdas 10h
de amanhi, segundo a
Ecovias, que administraas
pistas. Na Ayrton Senna e
na Carvalho Pinto, o pico
comega ao meio-dia.

Segundo estimativas d'\
CET, cerca de 1,4 milha
de veiculos deixariam Sao
Paulo no feriado prolonga-
do em diregio a0 litoral e
aointerior, Al'm dacida-
de é de 6,3 milhdes de vei-
culos, de acordo com a
companhia.

drinques por dia, também con-
ta casos de clientes que relatam
s ou anseios em relagao
as mulheres e que, nio raro, ar-
rumamenerenca.

Um cliente seu resolveu ati-
rar-se sobre a garconete e pre-
cisou ser contido. Outro pediua
Perea que entregasse um bilhe-
tinho a uma mulher sentada no
balcdo. Tratava-se, contudo, da
namoradado barman.

QUVIDO AMIGO:

BARMAN NAO
SUBSTITUI PSICOLOGO,
MAS PODE AJUDAR
Desabafar com o barman
niio equivale a um tratamen-
to psicologico, mas pade aju-
dar a preencher uma neces-
sidade, diz a professora do
Instituto de Psicologia da
USP Leila Salomao Tardivo.
Ela afirma que hd pessoas
que sentem necessidade se
de abrir e encontram no bar-
man uma fonte de empatia e
carinho. “Isso acontece com
o cabeleireiro também. Sio
pessoas que podem empres-
tar um ouvide atento, aliviar
¢ dar -|po!o a0 cllcntc Falar

Gargons mais simpiiticos, ti-
dos como mais “acessiveis”,
acabam dando mais abertura
paraque os clientes desabafem. |

E o caso de Ailton Manuel da |
Silva, 40, do Filial, na Vila Ma- |
dalena, que ¢ um personagem |
Do tipo que todos |
cumprime: tam Jl) enlrar no |
bar:“E AJHthl
que jd fnz abordado
por um cliente que temia que
sua mulher, que mudaria para
outro pais, o deixasse —aconse-
Thou, mostrou que néo havia
motive para tristeza e reco-
mendou mais otimismo.

Em outro ocasido, um ho-
mem chorava de saudades da
mie, que h.wi.l mortido. Silva,
que também j ja perdeu a mie,
disse aele que entedia perfeita-
mente como era sentir-se da-
quele jeito, “Vocé divide um |
pouco 0 peso que apessoa traz.” |

Silva lamenta, contudo, que |
alguns clientes reclamem de
tudo ¢ parecem pensar gue

apenas eles tém problemas.
Ele, assim como Perea e Vito- ‘

rino, afirmam que dio atengio

a0s “pacientes” porque se ape-

gam a eles, e ndo para manter o

cliente na casa. Quando o “pa-

ciente” exagera na bebida, por
m

com d exemplo, m: “Melhor
pode ajudar nesse sentido. parar por aqui”.
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